肝癌完全求生指南    奥客当自强篇
肝癌病人在大型医学中心最常遇到的问题就是「三长两短」：挂号、候诊、领药的时间长，但相对医师实际看诊及与病人对话的时间短。一般名医在3小时180分钟至少得看50个病人，平均每个肝癌病人仅仅分到3分36秒，对末期肝癌病人这是远远不够的。
使情况更恶化的是：在健保额度紧缩及「论量计酬」的制度下，「柿子挑软的吃」，治疗费用高、存活率不佳的末期肝癌病人本来就容易成为医疗人球，如果看诊时让医师第一印象不好，认定是以后容易带来麻烦的’「奥客」，往往就会碰到「请另请高明」的软钉子。为了自己性命着想，在初诊时切记「温、良、恭、俭、让」，下列奥客行径绝不可犯：
1.算命踢馆型：这种病人或家属一进算命馆，把手掌往「仙仔」面对前一摊，用鼻子冷哼一声：你给我算算过去、现在、未来。一进诊间，丢出的是4、5张光盘，内含数百张影像，然后就不发一语，等着医师解读后才亮出书面报告对质吐槽，有些机灵名医遇到这种踢馆病人索性就说：「看不懂」，以绝后患。

2.法庭诘问型：这种病人或家属牙尖嘴利，以考倒医师为乐沾沾自喜，最经
典的问题例如：「你可不可以百分之百保证我不会复发？」，通常的响应是
「开门！送客！」。

3.八点档洒狗血型：不知是否八点档剧看太多，近年来一进诊间就涕泗纵横，搥胸顿足地说：「医师您一定要救救他，花再多钱都没有关系！」的家属大增。对有经验的正派的医师来说，这样激情下承诺太多的家属，失望时也容易产生纠纷。何况一张空白支票是不保证一定买到生命的。
