肝癌完全求生指南    奧客當自強篇

肝癌病人在大型醫學中心最常遇到的問題就是「三長兩短」：掛號、候診、領藥的時間長，但相對醫師實際看診及與病人對話的時間短。一般名醫在3小時180分鐘至少得看50個病人，平均每個肝癌病人僅僅分到3分36秒，對末期肝癌病人這是遠遠不夠的。
    使情況更惡化的是：在健保額度緊縮及「論量計酬」的制度下，「柿子挑軟的吃」，治療費用高、存活率不佳的末期肝癌病人本來就容易成為醫療人球，如果看診時讓醫師第一印象不好，認定是以後容易帶來麻煩的’「奧客」，往往就會碰到「請另請高明」的軟釘子。為了自己性命著想，在初診時切記「溫、良、恭、儉、讓」，下列奧客行徑絕不可犯：

1.算命踢館型：這種病人或家屬一進算命館，把手掌往「仙仔」面對前一攤，用鼻子冷哼一聲：你給我算算過去、現在、未來。一進診間，丟出的是4、5張光碟，內含數百張影像，然後就不發一語，等著醫師解讀後才亮出書面報告對質吐槽，有些機靈名醫遇到這種踢館病人索性就說：「看不懂」，以絕後患。
2.法庭詰問型：這種病人或家屬牙尖嘴利，以考倒醫師為樂沾沾自喜，最經
典的問題例如：「你可不可以百分之百保證我不會復發？」，通常的回應是
「開門！送客！」。
3.八點檔灑狗血型：不知是否八點檔劇看太多，近年來一進診間就涕泗縱橫，搥胸頓足地說：「醫師您一定要救救他，花再多錢都沒有關係！」的家屬大增。對有經驗的正派的醫師來說，這樣激情下承諾太多的家屬，失望時也容易產生糾紛。何況一張空白支票是不保證一定買到生命的。

